Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodés targya, lényeges tulajdonsagai

A vasarolni kivant termékek ismertetl leirdsai az egyes f6 menipontok alatt taldlhatéak meg. Az ismertet6 leiras esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget, a feltlintetett képek helyenként illusztracidk.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a kereskedéhoz.
Megrendelése akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Ez - az (nnepnapok és
munkaszlineti napok kivételével - a megrendelés beérkezését kdvetd 24/48 oran belul megtorténik. (A kodzvetlenlil a megrendelés
leadasa utan kézhez kapott e-mail automatikusan generalt és tajékoztato jellegli, nem minésil a rendelés megerdsitésének!) Vételar
mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett bruttd ar, de a feltlintetett arak nem mindstlnek kdzvetlen arajanlattételnek.

Az esetleges elirasokbdl ered6 karokért cégiink nem vallal felel6sséget.

Tobb termékcsoportbdl torténé egyidejl vasarlas esetén az egyes termékcsoportokba tartozé arukra vonatkozd szallitasi és fizetési
feltételek eltérhetnek egymastol.

A vasarlas menete

Az On adatai kizarélag a cégiink nyilvantartdsaiban szerepelnek majd és azokrdél harmadik személynek semmiféle tdjékoztatast nem
adunk.

Az e-mail cim és a telefonszam megadésa azérp_ fontos, hogy fel tudjuk Onnel venni a kapcsolatot. Az utca, hdzszam megadasa azért
kell, hogy a szamlat megfeleléen tudjuk az On részére kiallitani, valamint a hazhoz szallitas is erre a cimre térténik — ha On
masképpen nem kéri. Amennyiben a szamlazasi cim eltér6, azt a regisztracid6 moédositasanal cimjegyzékbe fel tudja venni, vagy a
pénztarnal is megadhatja.

Ha a késébbiekben a cimét és/vagy az adatait modositani szeretné, bejelentkezés utan erre a sajat adatok menlipont alatt van
lehet6ség.

A megvasarolni kivant terméket helyezze bele a kosarba! Ettél a pillanattél kezdve nyomon kdvetjlik a rendelését. Ha barmit tennie
kell még, megkérjik ra. Kérjuk, a gyorsabb és rugalmasabb feldolgozas érdekében kdvesse az utasitasokat.

Amint megtortént a rendelés, errél azonnal kap egy e-mail-t, amelyben a megrendelését tételesen visszaigazoljuk. Az automatikus
visszaigazold levél nem jelenti azt, hogy megrendelt termék raktaron van, igy nem is tartalmaz szallitasi hataridét.

Kollégdink a megrendelés beérkezése utdn e-mail-ben vagy telefonon megkeresik Ont a részletek tisztdzdsa végett. Megrendelése
ekkor kap egy egyedi azonositdt és ettdl a pillanattdl kezdve a Megrendelését On is nyomon kévetheti a ,Megrendelés kévetése”
mendiipont alatt. Araink minden esetben brutté fogyasztéi arak.

Ha kérdése, észrevétele van, vagy esetleg a megrendelését kivanja mddositani, az info@raklaposfabrikett.hu cimen vagy a honlapon
lathato telefonszamokon allunk rendelkezésére.

Amennyiben az el6reutalast valasztja a kovetkez6 adatokra lesz szliksége, kérjik addig NE utaljon amig a Dijbekér6t nem kapta meg
email-ben:

Kedvezményezett neve: Euroholz Kft
OTP: 11703006-25960224
Kozlemény: dijbekérd sorszama, amely a kikild6tt emailben talalhato.

A vasarlastol valo elallas
Amennyiben a vasarlastdl a termék atvételét kovetben kivan elallni, azt a kdvetkez6 mddon teheti meg:

A vasarld, az aru atvételét kdvet6 14 munkanapon belll, indoklas nélkil eladllhat a vasarlastdl. Az elallas csak a hazhozszallitassal
tortént vasarlasok esetében alkalmazhatd, személyes atvétel esetén nem érvényesitheté! Ennek maddjarol a 17/1999. (I1.5.) szamu
kormanyrendelet rendelkezik. A fogyasztd az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket
eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval, illetve a garancialevéllel egyiitt visszajuttatnia az www.raklaposfabrikett.hu webaruhaz
cimére. Kizardlag sérllésmentes, hidnytalan tartalmi és csomagolasu termék visszaszolgaltatdsa esetén téritjuk meg a teljes
vételarat. Az elallasi jog gyakorlasa nem jelent tébbletkdltséget a vasarld szamara, a termék visszajuttatasardl azonban lgyfelinknek
kell gondoskodnia, igy az esetlegesen felmeruld szallitasi, ill. utazasi koltségek a vasarlot terhelik.

A termék visszakiildését postai csomagként, ill. utdnvétes csomagként sajnos nem all moédunkban elfogadni. Kérjik, hogy a
termékeket minden esetben vagy személyesen, vagy valamely futarszolgalattal juttassa vissza. Amennyiben a visszakiildétt csomag
medfelel a fenti feltételeknek, az Euroholz kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfeleléen, a csomag atvételét koveté 30 napon belll hidnytalanul visszautalja a vasarlo részére.

Amennyiben az arucikk sérilt, vagy viseltes allapotban van, az Euroholz Kft. fenntartja a jogot az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredé karanak megtéritésére, ill. megtagadhatja az aru visszavasarlasat.

Az adott arucikk dijmentes cseréje csak abban az esetben lehetséges, ha a gyari csomagolasban talalhato kiegészitok, tartozékok,
dokumentacidk, és azok csomagolasa ép és bontatlan allapotban van. Ellenkez6 esetben a vételar 25-50%-kal csokkentett értéke
kerll visszafizetésre, amely a gyarto altali Ujra csomagolds és a kiegészitok cseréjének a koltsége.

Nem gyakorolhatd az elallas joga, olyan specialis igényli termék esetén, melyet rendelésre gyartottak, vagy egyedileg szereztiink be.

A megrendel6 elalldsi jogat a 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet 5. §-ban foglalt esetekben nem gyakorolhatja. Az eldllasi jog
gyakorlasa soran a megrendel6 johiszem(ien koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlas
nem vezethet a joggal val6 visszaéléshez a megrendeld részérdl (Polgari torvénykonyv 5. §).


http://www.raklaposfabrikett.hu/

